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SETTORE SERVIZI AL CITTADINO 

Ufficio di piano 

DETERMINAZIONE 

 

OGGETTO: 

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI TELEASSISTENZA E 

TELESOCCORSO PER ANZIANI E DISABILI RESIDENTI NELL’AMBITO 

DEL MAGENTINO. AFFIDAMENTO DIRETTO PRE-VIA INDAGINE DI 

MERCATO DI CUI ALL'ART. 36 COMMA 2 LETT. A) D.LGS 50/2016 - 

AGGIUDICAZIONE 

 

IL DIRIGENTE 

SETTORE SERVIZI AL CITTADINO 

 

Premesso che: 

- con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 18 del 31.03.2022, immediatamente eseguibile, è stato 

approvato il Bilancio di Previsione 2022/2024 ed i relativi allegati; 

 

- con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 12 del 31.03.2022 è stata approvata la nota di aggiornamento 

del Documento Unico di Programmazione 2022/2024; 

 

Richiamato il decreto sindacale prot. n. 33025 del 27.06.2022 di conferimento alla dott.ssa Maria Elisabetta 

Alemanni dell'incarico dirigenziale del Settore Servizi al Cittadino, comprensivo di "Servizi alla Persona", 

"Ufficio di Piano", "Servizi Cimiteriali, Sportello Polifunzionale" e le competenze dell'Ufficio Statistica. ai 

sensi dell'art. 110 del D.lgs. 267/2000; 

 

Vista la DGR 4563/2021 del 19/04/2021 “Approvazione delle Linee di indirizzo per la programmazione 

sociale territoriale per il triennio 2021-2023”; 

 

Visto il verbale dell’Assemblea dei Sindaci dell’Ambito territoriale del Magentino del 24 febbraio 2022 con 

cui si approva il Piano di Zona per l’anno 2021-23 e l’Accordo di Programma come sua parte integrante e 

sostanziale; 

 

Visto l’Accordo di programma che individua l’Ufficio di Piano, struttura gestionale del Piano di Zona, come 

articolazione organizzativa del Comune di Magenta – Ente capofila- che assume l’onere di dare esecuzione, 

sotto il profilo organizzativo e gestionale al Piano di Zona; 

 

Ricordato che le attività e gli interventi del Piano di Zona sono finanziate con risorse proprie del Piano di 

zona derivanti da trasferimenti da parte di enti pubblici;  

 

Premesso che il Piano di Zona per l’anno 2021-23 prevede tra i servizi gestiti in forma associata il servizio 

di Teleassistenza e Telesoccorso a favore di anziani e disabili residenti nell’ambito del Magentino; 

 

Richiamata la determinazione n. 1419 del 12/05/2022 avente ad oggetto “Determinazione a contrattare per 

affidamento del Servizio di Teleassistenza e Telesoccorso – fase 1 Manifestazione di interesse”; 

 

Preso atto che entro le ore 12,00 del giorno 30.05.2022, termine previsto dall’Avviso per la presentazione 

della dichiarazione di manifestazione di interesse, sono pervenute n. 3 istanze da parte di operatori 

economici, indicati in un elenco conservato agli atti dell’Ufficio di Piano; 



 

 

 

Richiamata la determinazione del Dirigente del Settore Servizi al Cittadino n. 642 dl 6/07/2022 “Determina 

a contrattare per l’affidamento diretto previa indagine di mercato del servizio di Teleassistenza e 

Telesoccorso ai sensi del D.lgs 50/2016 art.36 c.2 lett a)”secondo il criterio dell’offerta economicamente più 

vantaggiosa - art. 95 c.3 - D. Lgs n. 50/2016; 

 

Rilevato che nella lettera di invito della predetta procedura è stato previsto quale termine di scadenza per la 

presentazione delle offerte il giorno 20 luglio 2022 ore 18:00; 

 

Dato atto che alla scadenza del termine previsto dalla lettera di invito sono pervenute nella piattaforma 

elettronica le offerte dei seguenti operatori economici:  

 

 

NUMERO 
PROTOCOLLO 

INFORMATICO  

FORNITORE MODALITÀ DI 
PARTECIPAZIONE 

DATA 

1658307430756 CENTRO 24 ORE SCS Forma singola 
mercoledì 20 luglio 2022 
10.57.10 CEST 

1658312419944 ALTHEA ITALIA S.P.A. Forma singola mercoledì 20 luglio 2022 
12.20.19 CEST 

 

Richiamata la determinazione del Dirigente del Settore dei Servizi al Cittadino n. 687 del 21 luglio 2022 di 

nomina della commissione di gara secondo le modalità previste dall’Art. 77 del D. Lgs nr. 50/2016, così 

costituita: 

Presidente: dott.ssa Maria Elisabetta Alemanni  

Componente: dott. Ssa Amanda Tirogo  

Componente: dott. Ssa Vannia Maria Scotti   

Segretario: dott.ssa Gianna Garbini 

 

Dato atto che in data 22 luglio 2022 sono iniziate le operazioni di gara con la verifica della completezza e 

regolarità dei documenti amministrativi così come previsti dalla lettera di invito, all’esito delle quali il 

responsabile unico del procedimento, Dott.ssa Maria Elisabetta Alemanni, ha dichiarato ammessi tutti i 

concorrenti che hanno presentato offerta; 

 

Visti gli allegati verbali sulle operazioni di gara sottoscritti dalla commissione di gara dai quali si evince che 

a seguito delle valutazioni svolte dalla predetta commissione, la gara ha dato luogo ai seguenti risultati: 
 

DITTE PUNTEGGIO OFFERTA 

TECNICA 

PUNTEGGIO 

OFFERTA 

ECONOMICA 

PUNTEGGIO TOTALE 

CENTRO 24 ORE SCS 43,99 40 83,99 

ALTHEA ITALIA S.P.A. 44,33 29,71 74,04 

 

Rilevato che, a conclusione delle procedure di gara, non si riscontrano vizi di legittimità nelle operazioni 

svolte e le valutazioni della commissione risultano coerenti con quanto prescritto dai documenti di gara 

(lettera di invito, capitolato di gara e relativi allegati); 

 

Dato atto che, nelle more dell’accertamento dei requisiti generali e speciali di partecipazione, dovrà essere 

garantita l’esecuzione anticipata del contratto, ai sensi dell’art. 32 comma 8 del D.Lgs. 50/2016 s.m.i., e in 

caso di successivo accertamento del difetto del possesso dei requisiti prescritti ed autocertificati 

dall’aggiudicatario, si procederà alla risoluzione dell’affidamento e al pagamento di quanto pattuito solo con 

riferimento alle prestazioni effettivamente già eseguite e nei limiti dell’utilità ricevuta 

 

https://www.sintel.regione.lombardia.it/fwep/detailHistoryBid.do?orderBy=OFFER_ORDER
https://www.sintel.regione.lombardia.it/fwep/detailHistoryBid.do?orderBy=OFFER_ORDER
https://www.sintel.regione.lombardia.it/fwep/detailHistoryBid.do?orderBy=OFFER_ORDER
https://www.sintel.regione.lombardia.it/fwep/detailHistoryBid.do?orderBy=SUPPLIER_ORDER


 

 

Dato atto che:  

- la procedura di scelta del contraente si è svolta attraverso la piattaforma Sintel di Regione Lombardia, 

mediante affidamento diretto, ai sensi dell’art. 36 c.2 lett.A) del D.lgs n. 50/2016, nel rispetto dei principi di 

cui all’Art. 30, 1° comma del D. Lgs nr. 50/2016; 

- la verifica dei requisiti così come previsto dall’art art. 32 D.Lgs.50-2016 è terminata con esito positivo; 

- ai sensi dell’art. 32, comma 10, lett. b) del Codice non si applica il termine dilatorio di stand still di 35 

giorni per la stipula del contratto; 

 

Ritenuto, quindi, di approvare la proposta di aggiudicazione del contratto per la gestione del “Servizio di 

teleassistenza e telesoccorso per anziani e disabili residenti nell’ambito del Magentino per il periodo 01 

agosto 2022 – 31 gennaio 2024” alla ditta Centro 24 ore S.c.s con sede legale in Torino Via San Secondo 3 

P.IVA 07117430012  risultando l’offerta presentata dalla medesima quella economicamente più 

vantaggiosa; 

 

Di dare atto che, ai sensi dell’Art. 32 del D. Lgs nr. 50/2016, l’aggiudicazione di cui al precedente punto 

diventerà efficace una volta verificata la sussistenza in capo all’aggiudicataria dei requisiti di partecipazione 

prescritti dalla lettera di invito e dal  capitolato di gara e autodichiarati dalla concorrente. 

 

Tenuto conto che il CIG della procedura in oggetto è il seguente: Z25370E3FB; 

 

Visto l’art. 107, comma 2, del Decreto Legislativo 18.08.2000, n.267; 

 

D E T E R M I N A 

 

1. Di approvare, per le ragioni meglio espresse in premessa, le operazioni di svolgimento della procedura 

di gara di cui all’art.36 comma 2 lett. A) D.lgs 50/2016 secondo il criterio dell’offerta economicamente 

più vantaggiosa - art. 95 c.3 - D. Lgs n. 50/2016 per l’affidamento del “Servizio di teleassistenza e 

telesoccorso per anziani e disabili residenti nell’ambito del Magentino per il periodo 01 agosto 2022 – 

31 gennaio 2024” così come risultanti dagli allegati verbali della Commissione di gara. 

 

2. Di aggiudicare, per i motivi indicati in premessa alla ditta Centro 24 ore S.c.s con sede legale in Torino 

Via San Secondo 3 P.IVA 07117430012 il contratto per l’affidamento del “Servizio di teleassistenza e 

telesoccorso per anziani e disabili residenti nell’ambito del Magentino per il periodo 01 agosto 2022 – 

31 gennaio 2024” alle condizioni e termini previsti dalla lettera di invito  e capitolato di gara, approvato 

con propria determinazione n. 642 del 6 luglio 2022  integrato con quanto previsto nell’offerta tecnica 

presentata in sede di gara e dietro corrispettivo complessivo per la durata del contratto di € 15.921,00 

oltre Iva nella misura di legge. 

 

3.  Di dare atto che la spesa complessiva di € 16.717,05 iva inclusa trova imputazione al cap. 6635 del 

Bilancio 2022 impegno n 1294/2022 codice finanziario 1.03.02.99.999; 

 

4. Di autorizzare il Servizio Bilancio, Controllo di Gestione e Partecipate a ridurre l’impegno n. 1294/2022 

cap 6635 assunto con determinazione del Settore dei Servizi al cittadino n 642/2022 per un importo pari 

a € 10.122,95. 

 

5. Di dare atto che, nelle more dell’accertamento dei requisiti generali e speciali di partecipazione, dovrà 

essere garantita l’esecuzione anticipata del contratto, ai sensi dell’art. 32 comma 8 del D.Lgs. 50/2016 

s.m.i., e in caso di successivo accertamento del difetto del possesso dei requisiti prescritti ed 

autocertificati dall’aggiudicatario, si procederà alla risoluzione dell’affidamento e al pagamento di 

quanto pattuito solo con riferimento alle prestazioni effettivamente già eseguite e nei limiti dell’utilità 

ricevuta 

 

6. Di dare atto che per l’affidamento del presente servizio si utilizzano risorse proprie del Piano Sociale di 

Zona. 

 



 

 

7. Di trasmettere copia della presente determinazione al Servizio Bilancio, Controllo di Gestione e 

Partecipate, per gli adempimenti di competenza. 

 

8. Di procedere ad assolvere agli adempimenti di pubblicazione all’Albo Pretorio nel rispetto della 

normativa vigente nonché nella sezione Trasparenza Amministrativa del Sito Istituzionale ai sensi dal 

D.lgs. n. 33/2013. 

 

 

 

 

 

 Il Dirigente del Settore 

 ALEMANNI MARIA ELISABETTA / ArubaPEC 

S.p.A. 

 Atto firmato Digitalmente 

 


